REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientow ze Sklepu Internetowego, swiadczenia
przez Sprzedawce na rzecz Klientdow Ustug Elektronicznych — w tym ustugi Newslettera, zasady
sktadania Zaméwien, zasady zawierania i realizacji Uméw Sprzedazy oraz ustug dodatkowych.
Regulamin okresla rowniez zasady dostawy Produktow oraz zgtaszania Reklamaciji. Regulamin zawiera
réwniez inne istotne informacje na temat praw i obowigzkéw Klientéw oraz Sprzedawcy.

Regulamin postuguje sie formalnym jezykiem prawnym, zgodnym z obowigzujgcymi przepisami, co
pozwala unikng¢ niejasnosci w interpretacji jego postanowien.

W razie watpliwosci lub pytan dotyczgcych tresci Regulaminu zachecamy do kontaktu ze Sprzedawca,
za posrednictwem adresu e-mail: sklep@nomencoffee.pl
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L DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1)

Akty Prawne — przepisy prawa, ktére bezwzglednie obowigzujg w momencie zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, wraz z uwzglednieniem wszelkich
zmian w tych przepisach, jakie mogg nastgpi¢ w czasie trwania tych uméw, a takze
wszelkie nowe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére wejdg w zycie w
okresie obowigzywania tych umow;

Cena — okreslona w zilotych polskich (PLN) kwota brutto (wraz z podatkiem) nalezna
Sprzedawcy za przeniesienie wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy.
Cena nie obejmuje kosztéw dostawy ani innych ustug, chyba ze warunki aktualnych
promociji, o ktérych informuje Sprzedawca stanowig inaczej;

Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Hasto — cigg znakoéw alfanumerycznych, spetniajgcy minimalne wymagania wskazane
przez Sprzedawce podczas generowania Hasta przez Klienta, niezbedny do dokonania
autoryzaciji logowania do Konta, okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Klient
jest zobowigzany do nieujawniana Hasta osobom trzecim. Sprzedawca udostepnia
Klientowi mozliwo$¢ zmiany Hasta. Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi mechanizm
tzw. odzyskania Hasta;

Klient — podmiot bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca, ktéry zgodnie z Regulaminem
zawiera Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, sktada Zamowienie
lub korzysta z Ustugi Elektronicznej, posiadajgcy zdolno$¢ do czynnosci prawnych w
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zakresie umozliwiajgcym skuteczne dokonanie tych czynnosci. Klient bedacy osobag
fizyczng, ktorej zdolnosci do czynnosci prawnych jest ograniczona, aby zawrze¢ Umowe
Sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie Ustug, jest zobowigzany uzyskaé wymagang przez
Akty Prawne zgode swojego przedstawiciela ustawowego oraz przedstawi¢ takg zgode na
zadanie Sprzedawcy. Przyjmuije sie, ze Umowy Sprzedazy, a takze Umowa o Swiadczenie
Ustug, zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego, majg charakter umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, o ktérych
mowa w Kodeksie Cywilnym. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawnag, ktéra w swoim imieniu podejmuje czynnosci celem nabycia lub nabywa
Produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, (Dz.U.2024 poz.
1061 ze zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — jedna z Ustug Elektronicznych udostepnianych Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego. Konto pozwala na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalno$ci, takich jak zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu Zamdwienia, dostep do historii Zamowien
i Zwrotow, a takze innych ustug udostepnianych Klientowi przez Sprzedawce. Klient
uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i powigzanego z nim Hasta. Klient loguje sie
na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym;

Koszyk — jedna z Ustug Elektronicznych s$wiadczonych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego, umozliwiajgca ztozenie Zaméwienia obejmujgcego
wybrang ilos¢ okreslonych przez Klienta Produktéw, a takze obejmujgca takie
funkcjonalnoéci jak podsumowanie Ceny wybranych przez Klienta Produktéw oraz
prezentowanie tgcznej Ceny za wszystkie Produkty znajdujgce sie w Koszyku oraz
prezentowanie tgcznej warto§¢ Zamowienia, tj. obejmujgcej réwniez koszt dostawy.
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia limitu Produktéw lub limitu tacznej Ceny
Produktéw mozliwych do dodania w ramach jednego Zamoéwienia. W takim przypadku,
Klient zostanie o tym powiadomiony za pomocg odpowiedniego komunikatu — podczas
préby ztozenia Zamoéwienia;

Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta;
Newsletter — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia Klientowi otrzymywanie od
Sprzedawcy informacji handlowych dotyczgcych Produktéw, w tym w szczegdlnosci
informacji o aktualnych promocjach, ofercie, rabatach i akcjach marketingowych.
Informacje handlowe sg przekazywane na podany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu komoérkowego, za wyrazng zgodag Klienta (szczegétowe zasady swiadczenia
ustugi Newsletter sg okreslone w pkt. XIV Regulaminu);

Nielegalne Tresci — wszelkie informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
danego dziatania sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem, w tym Aktami
Prawnymi (tj. przede wszystkim tresci dyskryminujgce, wulgarne, nawotujgce do
nienawisci, naruszajgce dobra osobiste, naruszajgce prawa autorskie oraz tresci, ktére
promujg materialy o charakterze jednoznacznie seksualnym, przemoc lub jakgkolwiek
nielegalng dziatalnosg¢).

Produkt — rzecz ruchoma stanowigca przedmiot Zamdéwienia lub Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcsg, prezentowana w Sklepie Internetowym przez
Sprzedawce;

Produkt z Elementami Cyfrowymi — Produkt zawierajacy tre$¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposdéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie; tres¢ cyfrowg oraz ustuge cyfrowa nalezy
rozumieé w sposob wskazany w Ustawie o Prawach Konsumenta.
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Przedsigbiorca — Kupujacy, ktéry nie jest Konsumentem i ktéry zawiera Umowe
Sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie Ustug lub inng umowe ze Sprzedawca w celu
zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania przez Klientéw
ze Sklepu Internetowego i jego funkcjonalnosci — w szczegolnosci zasady utworzenia
Konta — oraz zasady sktadania Zaméwien oraz zawierania i realizacji Uméw Sprzedazy. W
zakresie Ustug Elektronicznych niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024
poz.1513 ze zm.);

Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, umozliwiajgcy
sktadanie Zamoéwien, zawieranie Umow Sprzedazy oraz $wiadczenie przez Sprzedawce
Ustug Elektronicznych, dostepny pod adresem internetowym: www.sklep.nomencoffee.pl;
Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce. Lista dostepnych
Sklepéw Stacjonarnych jest udostepniana przy sktadaniu Zamowienia;

Sprzedawca — Przemystaw Maslanka, prowadzgcy dziatalno$¢é gospodarczg pod firmg
Garden Design Przemystaw Maslanka, adres: ul. Podgérska 3c, 33-300 Nowy Sacz; NIP
7343549189, REGON 367386334, adres strony internetowej: www.sklep.nomencoffee.pl,
adres poczty elektronicznej: sklep@nomencoffee.pl, numer telefonu: 726-247-536;

Tres¢ — tres¢ tekstowa, graficzna lub multimedialna (w tym w szczegdlnosci opis lub
zdjecie Produktu), w tym stanowigca utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025 poz. 24 ze zm.) oraz wizerunek osoby
fizycznej, zamieszczana i rozpowszechniana przez Sprzedawce w ramach Sklepu
Internetowego lub w ramach Ustug Elektronicznych;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o korzystanie ze Sklepu Internetowego i
$wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych, zawierana miedzy Klientem
a Sprzedawca, na odlegtos¢ i za posrednictwem Sklepu Internetowego, na warunkach i
zasadach okreslonych w Regulaminie, ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy o
Swiadczenie Ustug;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, zawierana miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za posrednictwem Sklepu
Internetowego, ktoérej przedmiotem jest przeniesienie przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego wtasnosci Produktu lub Produktéw objetych Zamdéwieniem ztozonym przez
Kupujgcego, w zamian za zaptate Ceny powiekszonej o optaty dodatkowe, w tym koszty
dostawy wskazane Kupujgcemu podczas sktadania Zamoéwienia. Warunki Umowy
Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ztozenie Zamdwienia nie stanowi o
zawarciu Umowy Sprzedazy ani zobowigzania Sprzedawcy do jej zawarcia;

Ustugi Elektroniczne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024 poz.1513 ze
zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego,
zgodnie z Regulaminem. W zakresie, w jakim Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone przez
podmioty wspodipracujgce ze Sprzedawcyg, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad
korzystania z tych ustug zawarte zostaty w regulaminach $wiadczenia ustug przez takie
podmioty;

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2024 poz.1796 ze zm.);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli sktadane Sprzedawcy przez Kupujgcego (w tym w formie
elektronicznej), obejmujgce wigzaca Kupujgcego od momentu ztozenia Zamaowienia oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy i okreslajgce Produkt lub Produkty, ktére Kupujgcy chce naby¢
od Sprzedawcy, a takze zawierajgce dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania
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Umowy Sprzedazy. W ramach jednego zamowienia, Kupujgcy moze ztozy¢ kilka ofert
zakupu Produktu;

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin skierowany jest do Klientéow bedacych zaréwno Konsumentami, jak i
Przedsiebiorcami.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania przez Klientéw ze
Sklepu Internetowego — w tym do sktadania Zaméwien, zawierania Uméw Sprzedazy oraz
korzystania z pozostatych Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce.

Regulamin stanowi integralng cze$é Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy.
Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym oraz w Newsletterze stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy z chwilg ztozenia Zamodwienia za
posrednictwem funkcjonalnosci Koszyka — por. pkt. IV.5 Regulaminu.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z transmisjg
danych poprzez sie¢ Internet, tj. zagrozeniami dotyczacymi rozpowszechnienia danych Klienta,
uzyskiwania do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Sprzedawca
oraz Klient sg zobowigzani podejmowac dziatania majgce na celu redukcje ryzyka wystgpienia
takich zagrozen. Sprzedawca w szczegolnosci stosuje odpowiednie zabezpieczenia, o ktérych
mowa w Regulaminie, a Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom informacji o danych
udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym przede wszystkim korzystanie z Ustug
Elektronicznych, skfadanie Zaméwien lub zawieranie Uméw Sprzedazy jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia odpowiednich wymagan technicznych przez urzgdzenie kohcowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Sklepu Internetowego i korzystania z jego funkcjonalnosci — w tym przede
wszystkim — z Ustug Elektronicznych, obejmujg posiadanie urzgdzenia koncowego w postaci
komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet o przepustowosci minimalnej
umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego minimalng rozdzielczo$¢ ekranu
1280 x 720 pikseli, wyposazonego w jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych:
Chrome, Internet Explorer, Firefox, Edge, Safari, Opera, obstugujagcg Java Script oraz
umozliwiajacg zapisywanie plikbw cookie. Aby korzystaé ze Sklepu Internetowego we
wskazanym wyzej zakresie, Klient musi posiada¢ funkcjonalny adres e-mail oraz urzgdzenie
umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych;

Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, moze wigzac
sie z koniecznoscig poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za transfer danych),
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

W przypadku ewentualnego braku zgodnoéci Ustug Elektronicznych z Regulaminem — Klient
bedzie wspotpracowaé ze Sprzedawcg w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustug
Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech urzadzenia koncowego Ilub systemu
informatycznego Klienta. W przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem,
Konsumentowi przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Aktach Prawnych.
Sprzedawca moze powierzyé obstuge poszczegdinych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
wybranym podwykonawcom. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby nie miato to wplywu na
zakres oraz jakos¢ Ustug Elektronicznych.

Sprzedawca moze $Swiadczyé na rzecz Klienta inne ustugi dodatkowe na zasadach
uregulowanych w ramach odrebnych regulaminow.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM



Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego swiadczy na rzecz Klientéw nieodptatnie

nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

1) Konto;

2) umozliwianie Klientom skladania Zamoéwien i zawierania Uméw Sprzedazy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

3) umozliwienie korzystania z Koszyka;

4) umozliwienie przegladania Tresci widocznych w Sklepie Internetowym;
5) formularz zapytania o dostepno$¢ Produktow;

6) formularz zapisu do Newslettera i ustuga Newslettera;

7) umozliwienie wyszukiwania Produktéw;

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg po tgcznym
spetnieniu nastepujgcych przestanek: (1) prawidiowe wypetnienie i przestanie przez Klienta
Sprzedawcy formularza rejestracyjnego Konta; (2) akceptacja postanowien Regulaminu; (3)
potwierdzenie przez Klienta zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug (poprzez klikniecie w link
potwierdzajgcy wystany przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta podany w toku rejestracji

Konta).

Ustuga Elektroniczna w postaci Konta jest Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony:

1) Sprzedawca moze odmowic rejestracji Konta, jesli Klient nie spetnia wymagan okreslonych
w pkt. I11.5 Regulaminu;

2) Sprzedawca moze przewidywaé odrebne promocje, rabaty i preferencyjne warunki
zawierania Uméw Sprzedazy dla Klientow, ktérzy zarejestrowali Konto..

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu

do Koszyka. Koszyk ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia lub zaprzestania sktadania Zamowienia

przez Klienta. W zaleznosci od wykorzystywanej przez Klienta przegladarki, Koszyk moze
zapamietywac informacje o Produktach wybranych przez Klienta réwniez po zakonczeniu sesji
przegladarki — w takim przypadku Koszyk nie gwarantuje jednak dostepnosci wybranych przez

Klienta Produktéw w celu umozliwienia ztozenia Zamowienia w pdzniejszym terminie.

Klient zobowigzuije sie:

1) w trakcie zakfadania Konta lub sktadania Zaméwienia lub korzystania z innych Ustug
Elektronicznych wymagajacych podania danych Klienta — wskazywaé jedynie prawdziwe,
aktualne i wszystkie niezbedne dane Klienta, a w przypadku ich zmiany — niezwiocznie
zaktualizowa¢ dane, w tym dane osobowe, podane Sprzedawcy przez Klienta w zwigzku
z zawarciem Umowy Sprzedazy lub korzystaniem z Ustug Elektronicznych;

2) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowania Sprzedawcy
oraz Sklepu Internetowego;

3) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w sposdb zgodny z Aktami Prawnymi, postanowieniami
Regulaminu i zasadami wspotzycia spotecznego;

4) terminowej zaptaty Ceny oraz innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw
zwigzanych z Umowg Sprzedazy — w petnej wysokosci;

5) nie dostarczac i nie przekazywa¢ w ramach Sklepu Internetowego ani w ramach Ustug
Elektronicznych jakichkolwiek Nielegalnych Tresci — w tym w szczegdélnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;

6) nie umieszczac w Sklepie Internetowym niezamdéwionej informacji handlowej;

7) nie podejmowaé czynnosci informatycznych lub jakichkolwiek innych czynno$ci
zmierzajgcych do wejscia w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym
danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania
Sklepu Internetowego lub Ustug Elektronicznych;

8) nie modyfikowa¢ w sposdb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w
szczegodlnosci podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub opiséw i zdjec
Produktéw.
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Sprzedawca moze ze wzgledow technicznych czasowo wytgczy¢ niektére funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego lub Ustugi Elektroniczne w celu ich ulepszenia, dodawania ustug Iub

przeprowadzania konserwacji.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie Ustug. O$wiadczenie o

wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug sktadane przez Klienta moze zosta¢ ztozone w

szczegolnosci przez przestanie jego tresci np. pisemnie na adres: ul. Podgérska 3c, 33-300 Nowy

Sacz lub na adres e-mail: sklep@nomencoffee.pl. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug

pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych Umow Sprzedazy lub ztozonych Zaméwien.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w nastepujacych przypadkach:

1) sposdb korzystania z Ustug Elektronicznych przez Klienta jest sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu Internetowego;

2) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, lub tez narusza prawa oséb trzecich;

3) Klient narusza postanowienia pkt 111.5 Regulaminu;

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug sktadane przez Sprzedawce

zostanie przestane na podany przez Klienta adres e-mail.

Termin wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug dla kazdej ze stron wynosi 14 dni.

Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug przez Sprzedawce lub Klienta jest réwnoznaczne

Z usunieciem Konta.

Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi mozna sktadac¢ np. pisemnie na adres ul.

Podgérska 3c, 33-300 Nowy Sacz lub na adres e-mail: sklep@nomencoffee.pl. W zgtoszeniu

reklamaciji Klient powinien wskazac¢ przyczyne reklamacji, zagdanie Klienta oraz dane kontaktowe

Klienta. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze z

Aktéw Prawnych wynika inny termin.

ZAMOWIENIA | UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca umozliwia Klientom sktadanie Zamowien na stronie Sklepu Internetowego..

2. Sprzedawca moze wprowadzac kolejne sposoby sktadania Zamowien z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

3. Sprzedawca moze udostepni¢ Klientom mozliwos¢ skorzystania z ustug dodatkowych

wzgledem Umow Sprzedazy, tj. odptatnych lub nieodptatnych ustug dodatkowych:

1) swiadczonych na rzecz Klienta przez Sprzedawce — na zasadach przewidzianych w
Regulaminie lub w odrebnych regulaminach dedykowanych dla danej ustugi
dodatkowej;

2) Swiadczonych na rzecz Klienta przez dostawcédw zewnetrznych — na zasadach
przewidzianych w regulaminach ustug dostawcow zewnetrznych;

3) zakres dostepnych ustug dodatkowych moze byé uzalezniony od rodzaju Produktu,
miejsca dostawy lub sposobu dostawy wybranego przez Klienta;

4) wybér ustugi dodatkowej (zawarcie umowy w zakresie ustugi dodatkowej) jest
mozliwy wytgcznie w ramach sktadania Zamowienia na Produkt za posrednictwem
Sklepu Internetowego lub innych Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé
przewidzianych przez Sprzedawce;

5) szczegbtowe informacje dotyczace ustug dodatkowych dostepnych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich koszt, zakres i
dostepnos$é, sg Klientowi wskazywane za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
innych s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przewidzianych przez
Sprzedawce.

4. Gtéwne cechy $wiadczenia realizowanego zgodnie z Zamowieniem ztozonym za
posrednictwem Sklepu Internetowego, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia, sg
okreslone na stronie kazdego Produktu widocznego w Sklepie Internetowym.
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Zlozenie Zamoéwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego

(funkcjonalnosci Koszyka) odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1) zalogowanie Klienta do Konta z uzyciem Loginu i Hasta (nieobowigzkowe);

2) dodanie wybranych Produktéw do Koszyka;

3) przejscie do formularza Zamoéwienia w celu wypetnienia szczegdtowych danych
wymaganych w formularzu Zaméwienia;

4) wypetnienie formularza Zaméwienia danymi wymaganymi do zawarcia i realizacji
Umowy Sprzedazy, a takze ewentualnej umowy o $wiadczenie ustugi dodatkowej w
przypadku jej wyboru lub uzgodnienia ze Sprzedawcg. Zgtoszenie checi otrzymania
faktury VAT oraz podanie prawidlowego numeru NIP Klienta jest wymagane na
etapie sktadania Zamoéwienia, w przypadku checi otrzymania przez Klienta faktury
VAT. W przypadku braku podania numeru NIP na tym etapie sktadania Zamowienia,
faktura VAT nie bedzie mogta zostaé¢ wystawiona;

5) wyboér dodatkowych ustug, jezeli sg dostepne,

6) wybér sposrdd dostepnych sposobdéw zaptaty oraz metod dostawy;

7) akceptacja Regulaminu i ewentualnie — regulaminéw wybranych ustug dodatkowych;

8) weryfikacja podsumowania Zamdwienia;

9) ztozenie Zaméwienia — w tym momencie Klient wyraza wole zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail, w

ktérej:

1) potwierdzi przyjecie jednej, niektorych lub wszystkich ofert ztozonych w ramach
Zaméwienia albo

2) przekaze informacje o braku mozliwosci przyjecia niektdrych lub wszystkich ofert
Klienta, w tym rowniez w zakresie okreslonych form ptatnosci lub dostawy lub ustug
dodatkowych, z waznych przyczyn, obejmujgcych przede wszystkim brak
dostepnosci Produktu lub brak ptatnosci za Zamoéwienie lub naruszenie przez Klienta
pkt 1l1.5 Regulaminu.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, Klient
moze zostac przekierowany na strone takiego dostawcy w celu dokonania ptatnosci.
Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
Sprzedawcy wskazanej w pkt. IV.6.1 Regulaminu w zakresie wskazanych w niej
Produktéw, co stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Niniejszy punkt stosuje
sie odpowiednio do ewentualnej umowy w zakresie ustug dodatkowych.
taczna wartos¢ Zamoéwienia obejmuje Cene, koszty dostawy oraz ewentualnie — koszty
ustug dodatkowych. O tgcznej wartosci Zaméwienia sktadanego za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Klient jest informowany w trakcie skladania Zaméwienia, w tym w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy, a takze umowg w zakresie
ustugi dodatkowej, ewentualnie wskazanej przez Klienta w Zaméwieniu.
Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym, w tym w szczegdlnosci wynikajace z
kodow rabatowych, nie podlegajg taczeniu, o ile warunki aktualnie obowigzujgcych
promociji nie stanowig inaczej.
W przypadku, gdy wykonanie Umowy Sprzedazy lub ewentualnych ustug dodatkowych
wybranych przez Klienta wigze sie z koniecznoscig podania przez Klienta okreslonych
danych, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, aby podane przez niego dane byty
zgodne z prawdg, aktualne oraz kompletne, a takze aby nie naruszaty one Zzadnych praw
os6b ftrzecich. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie weryfikuje
prawdziwo$ci, aktualnosci, kompletno$ci oraz zgodnosci z prawem podanych przez Klienta
danych — wszelkie skutki wynikajgce z podania przez Klienta danych nieprawdziwych,
nieaktualnych, niekompletnych lub naruszajgcych przepisy Aktéw Prawnych lub prawa
0s0b trzecich obcigzajg Klienta.



12.  Zamodwienia mogg by¢ realizowane tylko na terenie Polski. Zamoéwienia mozna sktadac
wylgcznie w jezyku polskim i angielskim.

13.  Sklep Internetowy pozwala na sktadanie Zamowien przez catg dobe, we wszystkie dni roku.
Ewentualne przerwy w dostepnosci sklepu mogg by¢é spowodowane pracami serwisowymi
prowadzonymi przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
czynnikami niezaleznymi Sprzedawcy i nie mogg by¢ podstawg kierowania jakichkolwiek
roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

14.  Klient ma mozliwos¢ anulowania Zaméwienia przed dokonaniem zaptaty, poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy ze Sprzedawcy. Jesli podczas sktadania Zamoéwienia Klient jako
metode dostawy wybierze dostawe za pobraniem, brak jest mozliwosci anulowania
Zaméwienia.

REKLAMACJE (KONSUMENCI)

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt jest

niezgodny z Umowg Sprzedazy, sg okreslone w przepisach rozdziatu 5a Ustawy o Prawach

Konsumenta.

Produkty nie sg objete gwarancjg Sprzedawcy. Produkty oferowane w ramach Sklepu

Internetowego moga by¢ natomiast objete gwarancjg producenta. Szczegotowe warunki takiej

gwarancji — w tym czas jej trwania, sg w takim wypadku podawane w karcie gwarancyjnej

wystawionej przez producenta (gwaranta) i dotgczonej do Produktu.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z zawartg Umowg

Sprzedazy.

Reklamacja zwigzana z zakupionym Produktem moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta w

szczegolnosci pisemnie na adres: ul. Podgdrska 3c, 33-300 Nowy Sacz lub na adres e-mail:

sklep@nomencoffee.pl. Rozpatrzenie reklamacji moze wigzac¢ sie z koniecznoscig przestania

reklamowanego Produktu Sprzedawcy. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni

od jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat

reklamacije.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze, z zastrzezeniami i na

zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, zgda¢ naprawy lub wymiany takiego

Produktu. Zastrzega sie jednak, ze w przypadku gdy doprowadzenie do zgodnosci Produktu z

Umowa Sprzedazy w spos6b wybrany przez Konsumenta (naprawa lub wymiana) jest niemozliwe

albo wymaga nadmiernych kosztéw, wéwczas Sprzedawca moze:

1) dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub

2) dokonac¢ naprawy, gdy Konsument Zgda wymiany, lub

3) gdy niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotyczy zaréwno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy — w przypadku odmowy, Konsumentowi przystugujg uprawnienia wskazane w
pkt. V.8 Regulaminu.

Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, a w

szczegoblnosci znaczenie braku zgodno$ci Produktu z Umowg Sprzedazy, wartos¢ Produktu

zgodnego z Umowg Sprzedazy, oraz niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany

sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w kiérej zostat

poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, i bez nadmiernych

dla niego niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument moze, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach

Konsumenta, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy

wystgpita przynajmniej jedna z nastepujgcych sytuaciji:
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1) Sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie pkt.V.5.3 Regulaminu;

2) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z pkt.V.7 Regulaminu;

3) brak zgodno$ci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;.

4) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w

jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z Umowg

Sprzedazy jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Konsumenta prawa odstgpienia od

Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt. X Regulaminu.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektdrych Produktéw dostarczonych

przez Sprzedawce na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktow

nabytych przez Konsumenta wraz Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie

mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne

z Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o

obnizeniu Ceny.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca towary Sprzedawcy

na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w

terminie 14 dni otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu

Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Zze

Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

W opisie reklamacji Konsument powinien podac¢: (i) informacje i okolicznosci dotyczace

przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci okolicznosci wskazujgcych na niezgodnos¢ Produktu z

Umowa Sprzedazy; (ii) zgdanie napraw lub wymiany, ewentualnie w przypadku okolicznosci

wymienionych w pkt.V.8 Regulaminu, oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu do

Umowy Sprzedazy; oraz (iii) dane kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Wymogi podane w

zdaniu poprzednim sg jedynie zaleceniem i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z

pominieciem takiego zalecenia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, jezeli brak

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istniat w chwili jego dostarczenia i zostat ujawniony w

ciggu dwdch lat od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi.

W zakresie Produktow z Elementami Cyfrowymi, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje brak

zgodnosci z Umowg Sprzedazy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty,

ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg Sprzedazy miaty by¢

dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Produktu z

Elementami Cyfrowymi.

Jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, wyraznie i odrebnie

zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na zasadach okreslonych w art. 43b ust. 4 Ustawy o

Prawach Konsumenta.

W przypadku Produktéw z Elementami Cyfrowymi, jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym

czasie dostarczanych aktualizacji, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do

zachowania zgodnosci tych Produktéw z Umowg Sprzedazy, Sprzedawca nie ponosi



VL.

odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu z Elementami Cyfrowymi,

wynikajgcy wytgcznie z braku dokonania tych aktualizaciji, jezeli:

1) Konsument zostat poinformowany o koniecznosci aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukgc;ji
instalacji.

DOSTAWA PRODUKTOW

Dostawa Produktow jest mozliwa jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostepne metody dostawy Produktéw sg prezentowane Klientowi na stronie Sklepu

Internetowego, a takze w chwili skladania przez Klienta Zaméwienia.

Dostepne metody dostawy Produktéw mogg byé uzaleznione od wybranego sposobu ptatnosci

lub Produktu, mogg one ulegaé zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien jednoczes$nie lub

konfiguracji Produktéw przez Klienta, w szczegdlnosci z uwagi na liczbe, rozmiar lub wage

Produktéw.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, a wysoko$¢ koncowej optaty moze zalezeé¢ od

wybranego przez Klienta Produktu — w tym w szczegolnosci z uwagi na liczbe, rozmiar lub wage

Produktéw. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie czasie okresli¢ prég minimalnej wartosci

Zamoéwienia, dla ktérej dostawa Produktéw objetych Umowg Sprzedazy jest darmowa.

Sprzedawca moze przewidzieé¢, ze okreslone formy dostawy sg darmowe.

Na dtugos¢ terminu dostarczenia Klientowi Produktu (termin dostawy) skiada sie (i) czas

przygotowania Zamoéwienia do wysyiki przez Sprzedawce oraz (ii) czas doreczenia Produktu

przez przewoznika. Termin dostawy liczony jest od dnia (i) zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa w pkt IV.8 Regulaminu (w przypadku pfatnosci za pobraniem), lub (ii) uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub ptatnosci kartg ptatniczg), nie jest jednak diuzszy niz 14 Dni Roboczych, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie skladania Zamodwienia Sprzedawca podat inny termin.

W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamoéwienia na kilka Produktéw o réznych terminach

dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Czas doreczenia Produktu przez przewoznika jest uzalezniony od wybranej przez Klienta metody

dostawy.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z odbiorem osobistym w Sklepie Stacjonarnym:

1) Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomos$¢ e-mail o mozliwosci odbioru w Sklepie
Stacjonarnym w momencie sktadania Zamoéwienia Produktéw objetych Zamoéwieniem.
Produkty mogg byé odebrane w godzinach otwarcia Sklepu Stacjonarnego w terminie
okreslonym w wiadomosci mailowej o mozliwosci odbioru Produktéw w Sklepie
Stacjonarnym. Termin na odbidér osobisty Produktow jest liczony od momentu otrzymania
wiadomosci mailowej, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Termin ten nie bedzie
jednak krotszy niz 3 dni. Produkty zostang wydane Klientowi po podaniu numeru
Zamoéwienia i (jesli Sprzedawca przewiduje takie zabezpieczenie) — po podaniu kodu PIN
/ okazaniu kodu QR przekazanego Klientowi na adres e-mail podany w procesie sktadania
Zamoéwienia. Klient jest zobowigzany do nieujawniania numeru Zamowienia oraz kodu PIN
/ kodu QR osobom trzecim.

2) W przypadku, gdy Klient nie odbierze Produktu w Sklepie Stacjonarnym wybranym w
momencie sktadania Zaméwienia w terminie wskazanym w pkt. VI.7.1, Umowa Sprzedazy
ulega rozwigzaniu. Klient zostanie o tym poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-
mail przestanej na adres e-mail Klienta wskazany w momencie sktadania Zamdwienia.
Klient otrzyma zwrot ptatnosci uiszczonych w zwigzku z Umowg Sprzedazy, ktéra ulegta
rozwigzaniu na zasadach opisanych w pkt. V.13 Regulaminu. Niniejszy ustep nie dotyczy
Umoéw Sprzedazy, ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
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wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta Iub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.
W przypadku gdy Klient z wiasnej winy nie odbierze Produktéw objetych Zamoéwieniem od
wybranego przez Klienta przewoznika, w terminie wskazanym w regulaminie takiego przewoznika
—w przypadku zwrotu Produktéw przez przewoznika do Sprzedawcy, Klient bedzie zobowigzany
do ponownego uiszczenia ewentualnych kosztéw przestania mu zaméwionych Produktow.

PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIA

Sprzedawca udostepnia Klientowi rézne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy. Dostepne
metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi w Sklepie Internetowym, a takze w chwili sktadania
przez Klienta Zamoéwienia.

Dostepne metody ptatnosci mogg by¢ uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy

Produktu. Dostepne metody ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku skifadania kilku

Zaméwien jednoczesnie. Ponadto:

1) rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane s3g
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych zewnetrznych dostawcow
ustug pfatniczych i na zasadach okreslonych w warunkach swiadczenia ustug przez takich
dostawcéw;

2) nieuiszczenie ptatnosci przez Klienta w ciggu 5 Dni Roboczych od ztozenia Zamdwienia
wybierajgc ptatnos¢ przelewem tradycyjnym, spowoduje brak przyjecia przez Sprzedawce
oferty ztlozonej przez Klienta w ramach Zamoéwienia — Sprzedawca przed uptywem tego
terminu moze skontaktowac¢ sie z Klientem celem przypomnienia o pfatnosci, w tym
wysytajgc wiadomos¢ e-mail.

3) W przypadku, gdy Klient wybrat ptatnosci za pobraniem, jest zobowigzany do dokonania
ptatnosci w momencie odbioru Produktu. Odmowa odbioru Produktu, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy (z tym jednak zastrzezeniem, ze nie dotyczy to Umoéw
Sprzedazy, w ktorych przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Klienta Iub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb);

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy faktur VAT lub rachunkéw w formie

elektroniczne;j.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Skorzystanie przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest dobrowolne. Ponizsze postanowienia Regulaminu majg jedynie
charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub
odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku w
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji sp6ér miedzy nim, a
Konsumentem nie zostat rozwigzany.

Zasady postepowan pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowigzki
przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w obowigzujgcych przepisach Aktéw
Prawnych. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikédw Konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegolnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
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Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

1) Konsument moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

2) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow;

3) Konsument moze ztozy¢é skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi réwniez Zrédto informacji na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow moggcych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami;

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROT PRODUKTU)

Z zastrzezeniem pkt. IX.11 Regulaminu, Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe
Sprzedazy lub inng umowe ze Sprzedawcg, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie
14 dni od dnia, o ktérym mowa w pkt. IX.5 Regulaminu (zwrot Produktu).
Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta o$wiadczenia Sprzedawcy przed
jego uptywem. Konsument moze ziozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym
poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy lub innej umowy zawartej ze Sprzedawcg
na odlegtos¢. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ moze zostac ztozone
na przyktad pisemnie na adres: ul. Podgérska 3c, 33-300 Nowy Sgcz lub na adres e-mail:
sklep@nomencoffee.pl, lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego — o ile Sprzedawca udostepnia takg funkcjonalnos¢. W przypadku odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
W sytuaciji, gdy Konsument wybierze elektroniczng forme odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub
innej umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegto$¢, Sprzedawca jest zobowigzany do przestania
Konsumentowi potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc.
Konsument moze (lecz nie musi) skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zaleca si¢ dodanie w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy numeru Zamowienia lub rachunku — przyspieszy to obstuge ztozonego oswiadczenia
0 odstgpieniu.
Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktiu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy Sprzedazy, ktora:
1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
2) polega na regularnym dostarczaniu Produktdw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.
W przypadku uméw zawartych na odlegtos¢ innych niz Umowa Sprzedazy bieg terminu
rozpoczyna sie od dnia zawarcia danej umowy.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu do Konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
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dodatkowych kosztow w wysokosci przekraczajgcej koszt najtahszego zwyktego sposobu

dostawy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze

Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta

do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od umowy tj. w szczegdlnosci koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania

Produktu. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument zwraca Produkt na adres: ul. Podgorska 3c, 33-300 Nowy Sacz.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

[WYLACZENIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY] Prawo odstgpienia od umowy zawartej

na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge, za ktérg Konsument jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci (np. zrealizowane wybranych przez
Konsumenta ustug dodatkowych);

2) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (ij. w szczegdlnosci zakup Produktu wraz z ustuga
dodatkowa, polegajaca na konfiguracji Produktu wedtug informacji przekazanych przez
Konsumenta podczas sktadania Zaméwienia — jesli taka ustuga dodatkowa jest dostepna);

3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

8) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére
Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przed Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi
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potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta.
Skuteczne odstgpienie przez Konsumenta od umowy w zakresie wybranych przez Klienta ustug
dodatkowych w przypadku danej Umowy Sprzedazy nie skutkuje odstgpieniem od zawartej
Umowy Sprzedazy.
Skuteczne odstgpienie przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy skutkuje wygasnieciem umowy
w zakresie zwigzanej z nig ustugi dodatkowej, chyba ze umowa w zakresie ustugi dodatkowej
zostata juz wykonana.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia pkt. X Regulaminu odnoszg sie¢ wytacznie do Przedsiebiorcow oraz maja
pierwszenstwo wzgledem pozostatych postanowien Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub umowy w zakresie ustug
dodatkowych zawartych z Przedsiebiorcg w terminie 14 dni od dnia ich zawarcia. Odstgpienie
takie moze nastgpi¢ bez podania przyczyny, zas Przedsiebiorca nie moze z tego powodu
wywodzi¢ zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne dla Przedsiebiorcédw sposoby ptatnosci.
Uprawnienie to jest niezalezne od wybranego przez Przedsigebiorce sposobu ptatnosci.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Przedsigbiorce
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od momentu wydania go przewoznikowi az do wydania go
Przedsiebiorcy przez przewoznika oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug zawartg z Przedsigbiorcg ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

Sprzedawca, a takze jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponoszg
odpowiedzialnosci wobec Przedsigbiorcy, jego podwykonawcow, pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli lub petnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate utraconych korzysci, w tym
z tytutu czynu niedozwolonego (chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy Aktéw Prawnych
stanowig inaczej), chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli lub petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Przedsigbiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej Ceny z tytutu
ostatniej Umowy Sprzedazy - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie.

Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikia, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytgcza roszczenia Przedsiebiorcy o naprawienie szkody
z tytutu czynu niedozwolonego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg zostajg poddane pod
rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow Aktdw Prawnych, moze
dokona¢ w kazdym czasie zmiany postanowien Regulaminu, odnoszacych sie do
Przedsiebiorcow.

Postanowien punktu X Regulaminu nie stosuje sie do Przedsigbiorcow bedgcych osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczag, zawierajgcymi ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej (PKD), okreslonego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z wyjgtkiem pkt. X.5 Regulaminu.
Przedsiebiorcom, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przystuguje w szczegdlnosci
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uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych dla Konsumenta w pkt. IX
Regulaminu.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wytgczne do Tresci dostepnych dla Klienta w Sklepie Internetowym i w ramach
Ustug Elektronicznych po ich umieszczeniu tam przez Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w
szczegolnosci elementy graficzne i tekstowe (w tym logotypy i inne oznaczenia), oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub
podmiotom wspoipracujgcym ze Sprzedawca. Sprzedawca upowaznia Klienta do korzystania z
Tredci nieodpfatnie i bez ograniczeh terytorialnych — z zastrzezeniem, Ze takie korzystanie przez
Klienta bedzie sie odbywac¢ zgodnie z przepisami Aktéw Prawnych oraz wytgcznie w zakresie
niezbednym do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego lub Ustug Elektronicznych.
Korzystanie z Tresci w innym zakresie niz przewidziany w pkt XI Regulaminu jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez podmiot uprawniony z tytutu
praw do takich Tresci, na pismie i pod rygorem niewaznosci.

Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Tresciach lub w Sklepie Internetowym, z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu (z wyjatkiem pkt X. Regulaminu, ktéry
dotyczy Przedsiebiorcow i moze ulec zmianie w kazdym czasie) wylgcznie w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednego z ponizej wskazanych waznych powodow:

1) zmiany przepiséw Aktdw Prawnych regulujgcych sprzedaz Produktéw lub $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

2) zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

4) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspoipracujgce ze
Sprzedawcg poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu

poprzez jego publikacje na stronie Sklepu Internetowego, a takze za pomocg wiadomosci,

przestanej na adres e-mail podany przez Klienta przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug,

co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w

taki sposdb, zeby Klient mogt zapoznac sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia przestania informacji o zmianie.

W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug majg oni prawo do

wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o

zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Uméw Sprzedazy,

Zaméwien lub uméw dotyczacych ustug dodatkowych zawartych lub ztozonych przez Klienta

przed zmiang Regulaminu.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientéw. Sprzedawca zobowigzuje
sie stosowaC odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia

Zaméwienia, zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy oraz do korzystania z Ustug
Elektronicznych.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci i Cookies.

NEWSLETTER
1. W celu rozpoczecia ustugi Newslettera, oprécz zaakceptowania Regulaminu, wymagane
jest takze:

1) wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowych wybranym
kanatem (drogg mailowg lub sms) przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
lub kliknigcie odpowiedniego przycisku w ramach Sklepu Internetowego;

2) udostepnienie swojego adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego w
odpowiednim polu na stronie Sklepu Internetowego;

3) klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail (w tym
momencie rozpoczyna sie Swiadczenie ustugi Newslettera).

2. Newsletter obejmuije:

1) otrzymywanie przez Klienta, ktéry udostepnit swoj adres e-mail, drogg elektroniczng,
w tym za pomocg automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych
dotyczacych Produktow, w tym w szczegdlnosci informacji o aktualnych promocjach,
ofercie, rabatach i akcjach marketingowych; lub

2) otrzymywanie przez Klienta, ktory udostepnit swoj numer telefonu komérkowego, w
tym za pomocag automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych,
dotyczacych Produktow, w tym w szczegdlnosci informacji o aktualnych promocjach,
ofercie, rabatach i akcjach marketingowych.

3. Newsletter Swiadczony jest bezptatnie przez czas nieoznaczony.

4. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera

(rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera), w szczegdlnosci poprzez
klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do
Klienta w ramach Newslettera lub, w przypadku Newslettera SMS poprzez kontakt
telefoniczny. Wypisanie sie z jednego z kanaldéw Newslettera (e-mail lub sms), nie
powoduje automatycznego wypisania sie z drugiego z kanatéw Newslettera.

5. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie Newslettera z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych waznych powodow:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okredlone w umowie o
Swiadczenie ustugi Newslettera lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wiasciwych w danym
zakresie urzeddéw lub organdw;

2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi, np. aktualizacja wymagan technicznych wskazanych Regulaminie;

3) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

4) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujagce ze
Sprzedawcg poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te
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podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa
i obowigzki pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

6. Sprzedawca swoje oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi
Newslettera wysyta na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Klienta podczas
zapisu do ustugi Newslettera.

7. Sprzedawca moze odmowic Klientowi dalszego prawa do korzystania z ustugi Newslettera,
a takze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o swiadczenie ustugi Newslettera z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta pkt 111.5.1
Regulaminu.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez przestanie wiadomosci zawierajgce;j link
do Regulaminu na adres e-mail lub wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez
Klienta podczas zapisu na Newsletter.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.02.2025r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
3. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony

przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem.

4. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Klientowi bezptatnie w ramach Sklepu Internetowego.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug moze réwniez nastgpié na zadanie Klienta poprzez przestanie pocztg
elektroniczng wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem zlozonego Zamowienia, jego weryfikacji i przystgpienia do realizacji.
Sprzedawca udostepnia Klientowi dowdd zakupu lub fakture VAT w formie elektroniczne;.
Tres¢ Umowy Sprzedazy, w tym jej istotne postanowienia, jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy. Niniejsze postanowienie stosuje
sie odpowiednio od uméw dotyczgcych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta — jesli
sg one oferowane przez Sprzedawce.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek
praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy Aktéw Prawnych. Wszelkie ewentualne
watpliwosci Sprzedawca ttumaczy na korzy$¢ Konsumenta.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu — przyktadowa tres¢ oswiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od
Umowy Sprzedazy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
GARDEN DESIGN PRZEMYSLAW MASLANKA
ul. Podgérska 3c, 33-300 Nowy Sgcz

sklep@momencoffee.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw™*:

umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*:

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.



